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Descricion dos cursos en lina

*Clases en castelan

1. Turismo intelixente: innovacion e sostibilidade
Duracion: 10 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 24, 25, 26, 27, e 28 de febrero de 2026.
Horario: 16:00 a 18:00

Webinar sobre o concepto de turismo intelixente e a sua relacidon coa sostibilidade e a innovacién.
Presentaranse ferramentas e boas practicas para reducir o impacto ambiental e mellorar a
experiencia da persoa visitante.

A persoa participante aprendera a:

e Comprender os principios do turismo intelixente e sostible.

e Cofiecer ferramentas dixitais para a xestion ambiental e operativa.

e Identificar boas practicas e innovacién en destinos turisticos.
Contidos do curso:

1. Principios do turismo intelixente e sostible.

2. Ferramentas dixitais para a xestién ambiental e operativa.

3. Innovacién aplicada a destinos e empresas turisticas.

4. Desefio de experiencias responsables para a persoa visitante.

2. Inglés para gastronomia e turismo
Duracion: 36 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 2, 4,9, 11, 13, 16, 18 e 25 de marzo; 6, 8, 13 e 15 de abril de 2026

Horario: 16:00 a 19:00
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Curso practico para mellorar a atenciéon en inglés: vocabulario funcional e expresiéns comuns
aplicadas a gastronomia e ao turismo.

A persoa participante aprendera a:

e Empregar expresidns basicas na atencion 4 clientela.

e Describir produtos e servizos locais en inglés.

e Comunicar con seguridade en situaciéns cotias.
Contidos do curso:

1. Expresions basicas para atencidn a clientela.

2. Vocabulario funcional en gastronomia e turismo.

3. Descricion de produtos e servizos locais.

4. |Interaccions cotids en contexto real.

3. Francés para gastronomia e turismo
Duracion: 36 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 3,5, 10, 12, 17, 24, 26 e 27 de marzo; 7, 9, 14 e 16 de abril de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

Curso para facilitar a comunicacién con clientela francéfona en contextos de hostalaria e
restauracion.

A persoa participante aprendera a:
e Comunicar con correccion e naturalidade en francés.
e Describir produtos e pratos en francés.
e Aplicar vocabulario funcional na atencion.
Contidos do curso:
1. Expresions e férmulas de cortesia.
2. Comunicacién con clientela francéfona.
3. Descricion de pratos e produtos en francés.

4. Vocabulario funcional para a atencién a clientela.
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4. Comercio electrénico e marketing dixital para gastronomia
Duracion: 30 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 2, 4,9, 11, 13, 16, 18 e 25 de marzo; 6, e 8 de abril de 2026
Horario: 16:00 a 19:00
Curso orientado a mellorar a venda en lifia e a presenza dixital de produtos gastrondmicos locais.
A persoa participante aprendera a:
e Desefiar estratexias de comercio electrénico para produto local.
e Aplicar técnicas de marketing dixital na promocidon gastrondmica.
e Optimizar visibilidade e presenza en lifia.
Contidos do curso:
1. Estratexias de comercio electrdnico para gastronomia.
2. Marketing dixital aplicado a produto local.
3. Promocidn dixital de produtos gastrondmicos.

4. Optimizacion de visibilidade e presenza en lifia.

5. Tendencias tecnoldxicas en turismo e gastronomia
Duracion: 18 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 3,5, 10, 12, 17 e 24 de marzo de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

Seminario sobre innovacidns tecnoldxicas no sector turistico e gastrondmico, con especial atencién
a dixitalizacion sostible.

A persoa participante aprendera a:
e Identificar tendencias dixitais aplicadas ao sector.
e Entender o comportamento da persoa turista dixital.

e Aplicar principios de sostibilidade na transformacion dixital.
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Contidos do curso:

1. Innovacidns tecnoldxicas en turismo e restauracion.

2. Dixitalizacion sostible.

3. Comportamento da persoa turista dixital e tendencias actuais.

6. Contido dixital e storytelling
Duracion: 18 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 3,10, 12,17, 24 e 26 de marzo; 7, 9 e 14 de abril

Horario: 15:00a 17:00

7. Automatiza o teu negocio
Duracién: 24 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28 e 29 de abril

Horario: 16:00 a 19:00

Curso practico de ferramentas dixitais para optimizar o tempo e reducir erros. Abdrdase o uso de
Zapier, Make e Google Forms para conectar aplicaciéns e desefar fluxos de traballo automatizados.

A persoa participante aprendera a:

e Identificar procesos automatizables no negocio.

e Empregar ferramentas dixitais para conectar e xestionar tarefas.

e Desenar fluxos automatizados que melloren a eficiencia operativa.

Contidos do curso:
1. Introducién & automatizacién de procesos dixitais.
2. Uso de Zapier para conectar ferramentas e servizos.
3. Aplicacidéns practicas con Make e Google Forms.

Desefio de fluxos automatizados para optimizar a xestion.
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8. Promocidn digital del destino

Duracién: 27 horas

Modalidade: En lifia

Datas: 20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29 e 30 de abril
Horario: 16:00 a 19:00

Estratexias dixitais para mellorar a visibilidade do territorio e dos seus recursos: creacion de
contidos, campafias colaborativas e ferramentas visuais para unha promocion responsable.

A persoa participante aprendera a:
e Aumentar a visibilidade do territorio con accions dixitais.
e Crear contidos e campafias colaborativas en redes.

e Promover produto local con comunicacién responsable.

Contidos do curso:

Accidns para aumentar a visibilidade en lifia do territorio.
Creacion e xestion de perfis e contidos dixitais.

Campafias colaborativas en redes e plataformas.

RN

Comunicacion visual e promocién responsable do produto local.

9. Analitica e inteligencia del negocio
Duracion: 21 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 20, 21, 22, 23, 24, 27 e 28 de abril
Horario: 16:00 a 19:00

Uso de datos e indicadores para optimizar a xestién en turismo e restauracién, con ferramentas de
analise e visualizacidon que axudan a decidir con base en informacion real.
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A persoa participante aprendera a:

e Interpretar indicadores de rendemento.
e Aplicar ferramentas de anadlise e visualizacién de datos.
e Empregar ainformacion para mellorar xestién e vendas..

Contidos do curso:

1. Uso de datos e indicadores de rendemento.
2. Andlise e optimizacion da xestién e das vendas.
3. Ferramentas de analise e visualizacion.

4. Toma de decisions baseada en datos.

Nota: La apertura del curso queda condicionada a alcanzar el nUmero minimo
de participantes.
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