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Descricion dos cursos en lina

1. Protocolo e interculturalidade turistica
Duracion: 18 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 2,4,9, 11, 16 e 18 de decembro de 2025
Horario: 16:00 a 19:00

Este curso esta orientado a integrar o protocolo, a comunicacién e a atencién intercultural nos
servizos gastrondmicos. A través de exemplos prdcticos, abordaranse as claves para ofrecer unha
experiencia respectuosa e empatica a persoas de distintas procedencias, asi como estratexias para
a comunicacion en contornos dixitais.

A persoa participante aprendera a:
e Incorporar criterios de diversidade cultural e etiqueta profesional no servizo gastronémico.
e Aplicar boas practicas de comunicacidon e protocolo en contextos presenciais e dixitais.
e Xestionar expectativas e resolver conflitos en contextos interculturais.
Contidos do curso:
a. Diversidade cultural e etiqueta na gastronomia.
b. Comunicacién non verbal e atencidn empatica.
c. Protocolo e comunicacion en canles dixitais.

d. Xestion de expectativas e resolucion de conflitos interculturais.

2. Estratexia de comunicacion gastronédmica
Duracion: 18 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 1, 3,5, 10,12 e 17 de decembro de 2025
Horario: 17:00 a 20:00

O curso aborda as claves do liderado positivo e da comunicacién efectiva en contornos turisticos e
gastrondmicos. Analizanse dinamicas de traballo en equipo, comunicacion interna e estratexias para
mellorar a atencién & clientela e a cohesién do persoal.
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A persoa participante aprendera a:
e Comunicar de forma clara e estratéxica en contextos laborais.
e Xestionar equipos de traballo con liderado colaborativo.
e Resolver situacions e conflitos de maneira construtiva.
Contidos do curso:
a. Comunicacién efectiva e liderado positivo.
b. Traballo colaborativo e xestién de equipos.
c. Comunicacién estratéxica en contornos turisticos e gastrondmicos.

d. Resolucidn de conflitos e mellora da atencion a clientela.

3. Intelixencia artificial turistica
Duracion: 18 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 3,5,10,12,17 e 19 de decembro de 2025
Horario: 16:00 a 19:00

Este curso introduce o uso de ferramentas de intelixencia artificial (IA) aplicadas a xestion turistica e
hostaleira. Exploraranse aplicacidéns accesibles para optimizar a atencién 3 clientela, automatizar
procesos e crear contidos dixitais.

A persoa participante aprendera a:

e Comprender o potencial da IA en turismo e hostalaria.

e Utilizar ferramentas como ChatGPT na atencién e comunicacion dixital.

e Automatizar tarefas e xestionar valoraciéns en lifia de maneira eficiente.
Contidos do curso:

a. Introducién 4 1A no sector turistico e hostaleiro.

b. Ferramentas de |IA para atencién e comunicacion dixital.

c. Automatizacidn de tarefas e xestion de valoracions en liia.

d. Aplicaciéns practicas de ChatGPT e xeracion de contidos.
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4. Reputacion en lifia para establecementos turisticos
Duracion: 18 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 7,9, 14, 16, 21 e 23 de xaneiro de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

O curso céntrase na xestion profesional da reputacion dixital no sector turistico. Traballarase o uso
de plataformas como Google, TripAdvisor e redes sociais para fidelizar clientela, manter unha imaxe
coherente e responder de forma profesional a valoracidns e comentarios.

A persoa participante aprendera a:
e Xestionar valoracidns e reputacion dixital en plataformas turisticas.
e Mellorar a comunicacion e a atencion en contornos dixitais.
e Aplicar estratexias para fortalecer aimaxe do negocio ou destino.
Contidos do curso:
a. Xestidn de valoracidns e reputacidn dixital en plataformas turisticas.
b. Atencidn 4 clientela en canles dixitais e redes sociais.
c. Estratexias de fidelizacién e comunicacion posservizo.

d. Analise e mellora da imaxe dixital do destino ou establecemento.

5. Automatiza o teu negocio
Duracion: 18 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 8, 13, 15, 20, 22 e 27 de xaneiro de 2026
Horario: 17:00 a 20:00

Curso practico de ferramentas dixitais para optimizar o tempo e reducir erros. Abdrdase o uso de
Zapier, Make e Google Forms para conectar aplicacions e desefar fluxos de traballo automatizados.
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A persoa participante aprendera a:

e Identificar procesos automatizables no negocio.

e Empregar ferramentas dixitais para conectar e xestionar tarefas.

e Desefiar fluxos automatizados que melloren a eficiencia operativa.
Contidos do curso:

a. Introducidn @ automatizacién de procesos dixitais.

b. Uso de Zapier para conectar ferramentas e servizos.

c. Aplicacions practicas con Make e Google Forms.

d. Desefio de fluxos automatizados para optimizar a xestion.

6. Ferramentas de xestion en hostalaria e turismo

Duracion: 24 horas

Modalidade: En lifia

Datas: 13, 15, 20, 22, 27, 28, 29 e 30 de xaneiro de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

Visién practica das ferramentas dixitais que facilitan a xestién de reservas, pagamentos e atencion a
clientela, mellorando a eficiencia e a experiencia de uso en contornos dixitais.

A persoa participante aprendera a:
e Empregar ferramentas dixitais para reservas e pagamentos.
e Integrar canles de atencién como WhatsApp Business.
e Incorporar automatizaciéns para a fidelizacion.
Contidos do curso:
a. Xestidn de reservas con plataformas dixitais.
b. Pagamentos seguros e control de operacions en lifia.
c. Atencion e seguimento mediante WhatsApp Business.

d. Automatizacion e fidelizacién dixital.
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7. Xestion e rendibilidade en restauracion
Duracion: 24 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 14, 16, 20, 22, 24, 27, 29 e 30 de xaneiro de 2026
Horario: 17:00 a 20:00

Ferramentas e métodos para mellorar a xestion econdmica de negocios gastrondomicos: control de
custos, inventarios e analise de rendibilidade con recursos dixitais.

A persoa participante aprendera a:
e Aplicartécnicas basicas de control de custos.
e Xestionar inventarios de forma dixital.
e Analizar a rendibilidade e a eficiencia operativa.
Contidos do curso:
a. Control de custos e planificacion financeira en gastronomia.
b. Xestién dixital de inventarios e procesos operativos.
c. Estandarizacidn de vendas e punto de equilibrio.

d. Analise de rendibilidade con ferramentas dixitais.

8. Marketing gastronémico de produto local
Duracion: 27 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 2,4,9, 11, 16, 18, 23, 25 e 27 de febreiro de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

Estratexias de marketing dixital orientadas 4 promocidon de produtos gastronémicos locais: redes
sociais, campafias e creacion de contidos que reforcen a identidade do territorio.

A persoa participante aprendera a:
e Desefiar estratexias dixitais para comunicar produto local.
e Utilizar redes sociais e ferramentas de promocion.

e Crearcontidos que reforcen a identidade gastrondmica do territorio.
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Contidos do curso:

a. Estratexias dixitais aplicadas 4 gastronomia.
b. Uso de redes sociais e campafias promocionais.
c. Storytelling e comunicacién do produto local.

d. Fidelizacién e posicionamento dixital.

9. Promocion dixital do destino
Duracion: 27 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 3,5, 10,12, 17, 19, 24, 26 e 28 de febreiro de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

Estratexias dixitais para mellorar a visibilidade do territorio e dos seus recursos: creacion de
contidos, campafias colaborativas e ferramentas visuais para unha promocion responsable.

A persoa participante aprendera a:
e Aumentar a visibilidade do territorio con acciéns dixitais.
e Crearcontidos e campanias colaborativas en redes.
e Promover produto local con comunicacion responsable.
Contidos do curso:
a. Accidns para aumentar a visibilidade en lifia do territorio.
b. Creacidn e xestidn de perfis e contidos dixitais.
c. Campafias colaborativas en redes e plataformas.

d. Comunicacion visual e promocién responsable do produto local.
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10. Analitica e intelixencia do negocio
Duracion: 21 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 4, 6,11, 13, 18,20 e 25 de febreiro de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

Uso de datos e indicadores para optimizar a xestidon en turismo e restauracion, con ferramentas de
analise e visualizacidon que axudan a decidir con base en informacién real.

A persoa participante aprendera a:

e Interpretar indicadores de rendemento.

e Aplicar ferramentas de analise e visualizacidn de datos.

e Empregar a informacidn para mellorar xestidn e vendas.
Contidos do curso:

a. Uso de datos e indicadores de rendemento.

b. Andlise e optimizacidn da xestion e das vendas.

c. Ferramentas de andlise e visualizacion.

d. Toma de decisidons baseada en datos.

11. Crea, deseiia e comunica: gastronomia e turismo
Duracion: 18 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 5,7,12,14, 19 e 21 de febreiro de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

Desefio e creacidon de contidos dixitais para redes sociais e contornos turisticos ou gastrondmicos.
Traballanse ferramentas como Canva e CapCut, fotografia basica e redaccidn dixital.

A persoa participante aprendera a:
e Crear contidos visuais atractivos para redes.
e Aplicar técnicas basicas de fotografia e edicién.

e Redactar textos e planificar publicacions dixitais.
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Contidos do curso:
a. Desefo de contidos visuais e comunicacion dixital.
b. Fotografia gastrondmica con dispositivos moébiles.
c. Desefo e edicion con Canva e CapCut.

d. Redaccion para redes e analise de impacto.

12. Turismo intelixente: innovacion e sostibilidade
Duracion: 10 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 24, 25, 26, 27 e 28 de febreiro de 2026
Horario: 16:00 a 18:00

Webinar sobre o concepto de turismo intelixente e a sua relacién coa sostibilidade e a innovacion.
Presentaranse ferramentas e boas practicas para reducir o impacto ambiental e mellorar a
experiencia da persoa visitante.

A persoa participante aprendera a:
e Comprender os principios do turismo intelixente e sostible.
e Cofiecer ferramentas dixitais para a xestion ambiental e operativa.
e Identificar boas practicas e innovacién en destinos turisticos.

Contidos do curso:

&

Principios do turismo intelixente e sostible.
b. Ferramentas dixitais para a xestion ambiental e operativa.
c. Innovacidn aplicada a destinos e empresas turisticas.

d. Desefio de experiencias responsables para a persoa visitante.
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13. Inglés para gastronomia e turismo
Duracion: 36 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 2, 4,9, 11, 16, 18, 23, 25 e 30 de marzo; 1, 6 e 8 de abril de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

Curso practico para mellorar a atencidn en inglés: vocabulario funcional e expresiéns comuns
aplicadas a gastronomia e ao turismo.

A persoa participante aprendera a:

e Empregar expresions bdsicas na atencion a clientela.

e Describir produtos e servizos locais en inglés.

e Comunicar con seguridade en situacidns cotias.
Contidos do curso:

a. Expresidéns basicas para atencion a clientela.

b. Vocabulario funcional en gastronomia e turismo.

c. Descricidn de produtos e servizos locais.

d. Interaccidons cotias en contexto real.

14. Francés para gastronomia e turismo
Duracion: 36 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 3,5, 10, 12,17, 19, 24, 26 e 31 de marzo; 2, 7 e 9 de abril de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

Curso para facilitar a comunicacidn con clientela francéfona en contextos de hostalaria e
restauracion.

A persoa participante aprendera a:
e Comunicar con correccion e naturalidade en francés.
e Describir produtos e pratos en francés.
e Aplicar vocabulario funcional na atencién.
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Contidos do curso:

a. Expresions e férmulas de cortesia.
b. Comunicacién con clientela francéfona.
c. Descricion de pratos e produtos en francés.

d. Vocabulario funcional para a atencidn 4 clientela.

15. Comercio electrénico e marketing dixital para gastronomia
Duracion: 30 horas
Modalidade: En lifia
Datas: 9, 11, 16, 18, 23, 25 e 30 de marzo; 1, 6, 8 e 10 de abril de 2026
Horario: 16:00 a 19:00
Curso orientado a mellorar a venda en lifia e a presenza dixital de produtos gastronémicos locais.
A persoa participante aprendera a:
e Desefiar estratexias de comercio electréonico para produto local.
e  Aplicar técnicas de marketing dixital na promocién gastronémica.
e Optimizar visibilidade e presenza en lifa.
Contidos do curso:
a. Estratexias de comercio electrénico para gastronomia.
b. Marketing dixital aplicado a produto local.
c. Promocién dixital de produtos gastrondmicos.

d. Optimizacion de visibilidade e presenza en lifia.
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16. Tendencias tecnoldxicas en turismo e gastronomia

Duracion: 18 horas

Modalidade: En lifia

Datas: 5 e 12 de marzo; 19 e 26 de marzo; 31 de marzo e 2 de abril de 2026
Horario: 16:00 a 19:00

Seminario sobre innovacions tecnoldxicas no sector turistico e gastrondmico, con especial atencién
a dixitalizacidn sostible.

A persoa participante aprendera a:

e Identificar tendencias dixitais aplicadas ao sector.

e Entender o comportamento da persoa turista dixital.

e Aplicar principios de sostibilidade na transformacién dixital.
Contidos do curso:

a. Innovaciéns tecnoldxicas en turismo e restauracion.

b. Dixitalizacion sostible.

c. Comportamento da persoa turista dixital e tendencias actuais.

Nota: La apertura del curso queda condicionada a alcanzar el nimero minimo
de participantes.

i Financiado por . Plan de alle!
4%”\\ XUNTA la Unién Eufopea SECRETARIADE ESTADO .+ , Recuperacién, === Concello
WM DE GALICIA ; EETURES * Transformacién |fe=ed de Pontevedra
NextGenerationEU «l W\ v Resiliencia




Plan de HH

GOBERNO  MINSTERIO  SECRETANIA DE ESTADO Recuperacion, Concello
YTURISHO ot Transformacién de Pontevedra

v Resiliencia

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

XUNTA
DE GALICIA




